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No SASARAN 

RENSTRA 

INDIKATOR 

KINERJA 

UTAMA 

PENANGGUNG 

JAWAB 

FORMALASI/ CARA PERHITUNGAN SUMBER 

DATA 

Ket 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Meningkatnya 

Kualitas 

Pelayanan 

Peizinan 

Indeks Kepuasan 

Masyarakat 

(IKM)  

Bidang Pelayanan Perizinan 

dan Non Perizinan, Bidang 

Pengaduan dan Kebijakan 

Pelaporan Layanan  

Permenpan RB No. 14 Tahun 2017 tentang pedoman survey kepuasan masyarakat 

terhadap penyenggaran pelayanan publik. 

 

 

 

 

 

 

Data Perizinan 

dan Non 

Perizinan, 

Laporan Hasil 

Kegiatan 

DPM 

PTSP 

2 Menigkatnya 

Invetasi Daerah  

Peresentase 

Peningkatan 

Investasi  Daerah  

Bidang Pengendalian, 

Pelaksanaan Penanaman 

Modal dan Sistem Informasi 

dan Bidang Perencanaan, 

Pengembangan Iklim dan 

Promosi Penanaman Modal  

Perbandingan realisasi Investasi antara tahun berjalan dengan tahun yang lalu 

 

 

 

 

 

 

LKPM, Data 

Perizinan dan 

Non Perizinan, 

Laporan Hasil 

Kegiatan 

DPM 

PTSP 

 Total dari Nilai Persepsi Per Unsur 

SKM=            X Nilai Penimbang 

 Total Unsur yang Terisi 

 

   RealisasiTahunBerjalan- RealisasiTahunLalu 

Pertumbuhan Investasi=              X 100%

    Realisasi Tahun Lalu 

 


